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partes interesadas del ambito sanitario

en apoyo de una atencion al paciente

de alta calidad. Este Marco de Consenso

y los recursos que lo acompafian
pretenden servir como un conjunto de
herramientas para aquellas asociaciones,
grupos y alianzas que deseen desarrollar
sus propias politicas. No pretende ser
exhaustivo ni constituye una Unica

politica comun de las organizaciones
participantes. Las politicas individuales

de las organizaciones participantes
establecen los compromisos detallados de
cada organizacion y ofrecen informaciény
orientaciones mas diversas y profundas.

Establecido por primera vez en 2014, este
Marco de Consenso se revisé en 2024
coincidiendo con su décimo aniversario y
se adopto en 2025.
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Preambulo

A medida que los paises desarrollados y en
desarrollo se esfuerzan por hacer frente a los
acuciantes retos sanitarios en el complejoy
cambiante sector de la atencién sanitaria, la
colaboracién entre todos los socios es cada
vez mas esencial para garantizar la correcta
prestacion de cuidados mas adecuados a los
pacientes de todo el mundo.

En la década de 1980 se aprobaron cédigos y
directrices internacionales, entre ellos el primer
Cédigo de Practicas de Marketing Farmacéutico
de la IFPMA en 1981 y los Criterios Eticos para
la Promocién de Medicamentos de la OMS en
1985. Desde entonces se ha avanzado para
garantizar interacciones adecuadas y una
promocioén ética de los medicamentos en

todo el mundo, incluso mediante mecanismos
autorreguladores y cédigos de conducta y
principios de aplicacién voluntaria. En ellos se
destaca la necesidad de que los actores del
sector sanitario colaboren en beneficio de los
pacientes, reconociendo al mismo tiempo la
funcién profesional de cada uno en el contexto
de la cadena de valor de la asistencia sanitaria y
manteniendo su independencia profesional.

Existe un vinculo importante entre los actores
en el sector de la salud a la hora de ofrecer las
mejores soluciones a las necesidades sanitarias
de los pacientes, y cada uno de ellos tiene un
papel y una responsabilidad Unicos a la hora
de garantizar que los pacientes reciban la
atencién mas adecuada. Los pacientes deben
estar informados y capacitados para decidir,
junto con sus cuidadores, sobre las opciones de
tratamiento mas adecuadas a sus necesidades
sanitarias individuales y para participar
responsablemente en el uso de los recursos
sanitarios y gestionar su propia salud. En este
sentido, los profesionales sanitarios deben
garantizar que las opciones de tratamiento que
ofrecen a los pacientes sean apropiadas. A su
vez, la industria farmacéutica tiene el deber

de proporcionar informacién exacta, imparcial
y con una base cientifica rigurosa sobre sus
productos, de modo que se facilite el uso
responsable de los medicamentos.

El Marco Internacional de Consenso para la
Colaboracién Etica en el Ambito de la Salud

se caracteriza por cinco principios generales:
Dar prioridad a los pacientes; Apoyar la
investigacién y la innovacién éticas; Garantizar
la independencia y la conducta ética; Promover
la transparencia y la rendicién de cuentas; y
Defender el uso responsable de los datos y la
tecnologia sanitarios. El Marco de Consenso
esboza algunas de las areas clave que deben ser
consideradas por todos los socios para ayudar a
guiar las colaboraciones éticas a nivel individual
y organizativo. Abarca un compromiso
compartido por los socios para mejorar
continuamente la salud mundial y garantizar,
en colaboracién con otras partes interesadas,
que todos los pacientes reciban el tratamiento
adecuado. Este Marco pretende complementar
los diversos cédigos y directrices nacionales,
regionales y mundiales y servir de modelo para
iniciativas conjuntas similares entre las partes
interesadas en la salud a nivel nacional.

El Marco de Consenso cuenta actualmente con
el apoyo de: International Alliance of Patients'
Organizations (IAPO), International Council

of Nurses (ICN), International Federation of
Pharmaceutical Manufacturers and Associations
(IFPMA), International Pharmaceutical
Federation (FIP), World Medical Association
(WMA), International Hospital Federation (IHF),
ya que todos los socios tienen un interés mutuo
en garantizar que la relacion entre las partes
interesadas en la sanidad se base en una toma
de decisiones ética y responsable. El Marco de
Consenso es un documento vivo y esta abierto
a otros socios clave que trabajan en las ciencias
de la vida y la prestacion de asistencia sanitaria,
a los que se invita a respaldarlo y comentarlo.




Principios del marco de consenso

Los pacientes son &3 Garantizar la
lo primero independenciay la

Los pacientes son nuestra prioridad. conducta ética

Por ejemplo: Las interacciones son en todo momento

1. Atencién 6ptima para todos - Trabajar €ticas, apropiadas y profesionales.

como socios, tanto a nivel individual como de Por ejemplo:

organizacién, para garantizar que la colaboracién

entre las partes interesadas en la salud ayude a 5. Regalos - La empresa no debe ofrecer ni

los pacientes y a sus cuidadores a tomar la mejor proporcionar nada de manera o en condiciones

decisidn respecto a su tratamiento. Los socios que puedan ejercer una influencia inadecuada.

capacitaran a los pacientes y garantizaran una No se debe solicitar, ofrecer, proporcionar ni

atencion centrada en las personas. aceptar ningun beneficio econémico o en especie
a cambio de prescribir, recomendar, dispensar o

2. Asociaciones - Todos los socios que administrar medicamentos.

trabajan en la sanidad tienen el derechoy la

responsabilidad de colaborar para mejorar el 6. Patrocinio - Seguir defendiendo que la finalidad

acceso y la prestacién de la asistencia sanitaria. y el enfoque de todos los simposios, congresos,

El establecimiento de asociaciones redundara en reuniones cientificas o profesionales (en general,

beneficio de los pacientes. "Eventos") asociados debe ser proporcionar

informacidn cientifica o educativa. El objetivo
principal de un evento debe ser hacer avanzar
g el conocimiento y todos los materiales y deben

Apoya r Ia inVEStigaCién ser equilibrados y objetivos. Todos los eventos
y Ia innovacio'n éticaS deben celebrarse en un lugar apropiado. Los

participantes en el evento podran disfrutar de
refrigerios o comidas moderados y razonables,

Los socios fomentan la investigacion . I -
relacionados con el objetivo principal del evento.

clinica y afin realizada para generar
nuevos conocimientos sobre el uso eficazy
adecuado de los tratamientos sanitarios.

7. Afiliacidn - Los acuerdos comerciales y las
relaciones profesionales entre socios no deben
influir de forma inadecuada en su practica,
comprometer su integridad profesional o sus

Por ejemplo: T i
obligaciones con los pacientes. Los acuerdos
3. Investigacidn clinica - Seguir defendiendo y y relaciones comerciales deben respetar la
apoyando el principio de que toda investigacion integridad profesional y ser transparentes.

con seres humanos debe tener una finalidad
cientifica legitima, aspirar a mejorar los
resultados sanitarios, identificar las mejores
practicas y llevarse a cabo de forma ética, lo que
incluye que los participantes estén debidamente
informados sobre la naturaleza y la finalidad de
la investigacion.

4. Resultados clinicos objetivos - Seguir
garantizando que la compensacion por la
investigacién sea adecuada y no comprometa los
resultados clinicos objetivos de la investigacion.




Promover la
transparenciay la
responsabilidad

Los socios apoyan la transparencia y
la responsabilidad en sus actividades
individuales y de colaboracion.

Por ejemplo:

8. Honorarios por servicios - Trabajar juntos para
garantizar que todos los acuerdos que requieran
una compensacién econémica por servicios,
como consultoria o investigacion clinica, tengan
un propdsito legitimo y un contrato o acuerdo
por escrito antes del inicio de los servicios. La
remuneracién por los servicios prestados no
debe exceder de la que sea proporcional a los
servicios prestados.

9. Transparencia de la investigacion clinica - Sequir
apoyando la premisa de que deben divulgarse
tanto los resultados positivos como los negativos
de las investigaciones que evallan medicamentos
y otros productos y servicios. La investigacion
clinica en pacientes y sus resultados deben ser
transparentes, respetando al mismo tiempo la
privacidad del paciente.

10. Datos y tecnologia sanitarios - Trabajar juntos
para aprovechar las oportunidades de los datos y
la tecnologia sanitarios mediante la transparencia
y la responsabilidad en su desarrollo y uso.

&

Mecanismo de implementacion,
seguimiento y presentacion
de informes

Se anima a los socios a desarrollar sus propios
codigos y principios de autorregulacion para
la colaboracion y las interacciones éticas y

a garantizar su aplicacion efectiva. Deben
establecerse sistemas de control y notificacion
de las infracciones de las normas establecidas
para apoyar las practicas éticas y garantizar la
rendicion de cuentas tanto a nivel institucional
como individual. Estos pueden incluir, por
ejemplo, declaraciones publicas que detallen
acuerdos de colaboraciéon y mecanismos de
revisién externa.

Defender el uso
responsable de los datos
y la tecnologia sanitarios

Los socios abrazan el desarrollo y uso
responsables de los datos y la tecnologia,
incluidas herramientas como la inteligencia
artificial, que potencian una humanidad
sanay préspera.

Por ejemplo:

11. Autonomia, control y empoderamiento - Los
datos deben recopilarse y utilizarse de forma
que promuevan la salud humana, respetando
al mismo tiempo la intimidad de las personas,
defendiendo los derechos humanosy la
seguridad, y respetando la confidencialidad.
Deben tomarse medidas para describir y dar
a conocer cuando y como se utilizan los datos
sanitarios. Las tecnologias que utilizan datos
sanitarios, como la inteligencia artificial, deben
disefiarse y desplegarse de modo que empoderen
a los seres humanos, garantizando al mismo
tiempo su control y supervisién. Esto incluye
detallar cémo se utiliza la tecnologia, los objetivos
y supuestos que la impulsany las limitaciones de
la misma. Proteger la autonomia profesional de
los socios, asi como trabajar juntos y dentro de
nuestras respectivas comunidades para eliminar
la exclusidn, las desigualdades y los prejuicios, es
esencial para aprovechar las oportunidades de
mejorar la salud humana.

12. Administracién - Todos los socios que trabajan
para mejorar la salud humana tienen acceso
a datos y tecnologias, como la inteligencia
artificial, que requieren una administracion
cuidadosa para aprovechar sus beneficios.
Esto incluye el maximo respeto por todas las
personas a las que representan los datos y
para las que se utiliza la tecnologia. También
es prioritario mantener la calidad mediante la
validacion continua (es decir, la supervision y
las pruebas), asi como el uso y el intercambio
responsables de los datos y la tecnologia.

13. Colaboracién - La colaboracién continua
entre los socios es vital a medida que avanzan
las oportunidades de desarrollar y utilizar
datos y tecnologia sanitarios. Esto ayudara a
garantizar una comunicacién abierta y una
retroalimentacién continua para fomentar la
alineacion al tiempo que se mejora la atencién al
paciente y la salud publica.




